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IMR (Instrumento de Mediciao de Resultados)

Anexo I - Instrumento de medicao de resultados / Fatores de avaliacao (Tabela I e II)

A CONTRATADA: devera realizar os servicos de limpeza e zeladoria com o fornecimento de mao-de-
obra, materiais e equipamentos necessarios para sua perfeita execugdo, dentro das especificacdes contidas
no Termo de Referéncia, incluindo: uso de EPIs, uniforme, identificagdo, atendimento quanto ao solicitado
pelo CONTRATANTE, zelo na realizagdo dos trabalhos, bom relacionamento interpessoal, boa conduta,
disponibilizac¢ao e destino dos insumos oferecidos em contrato. A descri¢ao pormenorizada dos servigos a
serem prestados constam do Termo de Referéncia e demais documentos que compoem o processo. O
fornecimento dos itens, equipamentos e servicos pela CONTRATADA, sera pelo periodo de 05 (cinco)
anos, no qual o CONTRATANTE podera ou ndo adquirir todos os servicos ou materiais descritos no
Termo de Referéncia, de acordo com o surgimento de demanda: didria, semanal, mensal ou trimestral.
Nao serdo aceitos materiais entregues com embalagens violadas, em mau estado de armazenamento e
conservagdo; vencidos ou com data de validade inferior a 06 meses; que ndo possuam qualidade igual ou
superior as marcas de referéncia; oferecam risco a saude do prestador e demais colaboradores. Quanto ao
prestador de servigos, ndo serd admissivel: ma conduta, falta de assiduidade e pontualidade dentro do
possivel, manuseio irregular dos equipamentos e utensilios decorrente de omissdo em treinamento e
supervisdo; auséncia de identificacdo, uso de uniformes e prote¢do adequada para a realizagdo das
atividades. Caso for constatada alguma inconformidade, a CONTRATADA deverd substituir o
produto/material/equipamento/mao de obra, no prazo maximo de até 24h, contados a partir da
comunicagdo, € as suas expensas. No caso do cometimento das infragdes elencadas, como inexecugao total
do contrato, serd aplicada a penalidade de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato. O caso de
descumprimento parcial do contrato ou falha na execucdo do contrato, estara configurado quando a
CONTRATADA, se enquadrar em qualquer das situagdes previstas nas tabelas I e I abaixo.

Tabela I

GRAU | CORRESPONDENCIA* % do valor anual do contrato

1 0,1%
2 0,2%
3 0,3%

4 0,5%




5 1%
6 2%
Tabela 11

ITEM | DESCRICAO DO ITEM GRAU | INCIDENCIA

1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior 6 Por dia e por
ou caso fortuito, os servigos contratuais. ocorréncia

) Nao realizar substituicdo de prestador de servigo, por 6 Por dia e por
motivos de auséncia de posto. ocorréncia

3 Nao atender as solicitagdes da CONTRATANTE no prazo 6 Por item e por
e parametros estipulados. ocorréncia
Recusa na execucao dos servicos estabelecidos no termo de A

4 A 5 Por ocorréncia
referéncia.

5 Falta de materiais descritos no contrato. 4 Por 1tAem‘ ¢ por

ocorréncia

6 Fornecer EPIs, equipamentos, uniformes e identificacdes 4 Por item e por
fora do prazo de entrega ou substitui¢do. ocorréncia
Atraso no crédito de salarios além do 5° dia util do més Por dia de
imediatamente subsequente ao do més de referéncia:

7 . = . i - 4 atraso e por
ordinario mensal, décimo terceiro, férias, remuneracdes ocorréncia
compensatdrias e rescisdes contratuais
Atraso no crédito dos beneficios de vale transporte e/ou .
vale refei¢do além do estabelecido (no contrato ou Por dia de

8 convencdo coletiva). 4 atraso e por

ocorréncia
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Dra Andréia Fuchs

Chefe Depto de Infraestutura CREFITO-3

art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0275078 ¢ o

codigo CRC 14CDCECY.
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